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TELL THE STORY"

Como hacer negocios en Espaiia

iBienvenidos a Tahitian Noni International! Este documento esta hecho para ayudarle a
tener éxito a inicio de su trabajo como distribuidor de TNI. A lo largo del texto,
encontrara un resumen de muchos de los formul arios bési cos, procedimientos y
conceptos general es con los que necesita familiarizarse paratener éxito como distribuidor
de TNI en Espafia. No se trata de un documento exhaustivo. Puede encontrar muchos méas
detalles en e Manual de Directricesde TNI y en el resto de documentacion dela
empresa. Ademas, sus patrocinadores seran una fuente continua de informacién a medida
gue vaya creando su negocio Tahitian Noni.

Estamos animados por la oportunidad de llevarle el zumo de Tahitian Noni a su Mercado
y tener disponible el producto en su pais. Por favor observe que e método que hemos
elegido paradirigir el negocio en Europa reflgja un cambio interno por motivo de la
nueva aprobacion de Novel Food. Asi mismo reflgja nuestro genuino deseo de hacer
nuestros productos disponibles através de toda la Unidn Europea. Sin embargo nuestra
estructura del negocio en Europa no le afectara debido a que puede continuar haciendo el
negocio tal y como usted |o hizo con TNI Access en respecto aimpuestos y cual quier
obligacion legal con laUnion Europeay laley de Espaia. Recuerde que es su
responsabilidad asegurarse de cumplir con sus obligaciones personales y de negocios en
este pais.

Como patrocinar a un nuevo distribuidor

Para patrocinar a un nuevo distribuidor, necesitara que é/ellallene un formulario de “ Solicitud
y Contrato de Distribuidor TNI”. Al inscribirse como distribuidor, se le pedira proporcionar
unaforma paraidentificarse, la cua incluye una copia de alguna credencial, pasaporte o
cualquier otraformalegal. Puede encontrar este documento en el paguete de contrato del
patrocinador o descargarlo de Internet. Se trata de un documento de doble cara, escrito en inglés



y en espariol, que proporciona lainformacion y explicaciones necesarias al dorso. Tengaen
cuenta que un original, una copia firmada de este documento, debe enviarse por correo a TNI
durante los 30 dias posteriores ala solicitud para evitar |a suspension de su contrato de
distribucion. Debe remitir este formulario a TNI por correo postal, fax o enviando una copia por
correo electrénico aladireccidn que aparece mas tarde en este documento.

Tenga en cuenta que Tahitian Noni International no dispone actualmente de oficinas en Espaiia.
Todos los asuntos de Tahitian Noni International en Espafia seran tratados en nuestra sede
central para Europaen e Reino Unido. Esto significa que, aunque usted resida en Esparia,
debera firmar como distribuidor TNI parael Reino Unido. Seguimos este sistema para asegurar
un ato nivel de servicio a cliente, a mismo tiempo que su negocio no se ve afectado por este
hecho. Esencialmente, esto significa que todas las inscripciones y pedidos realizados desde
Espaiia serén procesados en nuestras oficinas centrales en e Reino Unido. Lamisma
organizacion seralaresponsable del pago de comisiones, resolucion de problemasy del resto de
tareas relacionadas con su contrato de distribucion.

Cuota deinscripcion: Lacuotade inscripcién es o que usted paga parainscribirse como

distribuidor independiente. Cuando usted es un distribuidor independiente usted recibira un

paguete de contrato gratis. El paguete de contrato consiste del Manual de Directrices de TNI,

formularios, y la Solicitud y Contrato de Distribuidor. Este pagquete, por e momento, no

contiene materiales de mercadotecnia.

Parainscribirse como distribuidor, existen tres métodos diferentes entre os que puede elegir:
1. Por teléfono

Llame alalineade TNI a 900-98-1779.

Para territorios Espafioles marque € numero 1-801-234-1236.

Un agente de TNI se encargara del patrocinar el nuevo distribuidor. El horario de atencion dela
central de llamadas serd entre las 4:00 P.M. a10:00 P.M. tiempo local de Espafia.

2. Por correo postal

Envie d original de la Solicitud de distribuidor completada y firmada ala siguiente direccion:

Tahitian Noni International UK Limited
Attention: Spanish Distributor Sign-ups

Central Business Exchange 11, West Wing, 3rd Floor,
382-390 Midsummer Boulevard,

Central Milton Keynes, MK9 2RG

United Kingdom

Tras larecepcion del formulario, un agente exclusivo de TNI procesarala solicitud de
distribuidor de la manera mas adecuada. Se le informara en breve, a mismo tiempo que recibira



su nuevo nimero de ID de distribuidor. Poco después se le enviara una carta de bienveniday un
paguete de contrato (que consta de un Manual de Directrices y de una nueva Solicitud de
distribuidor).

Tenga en cuenta que un original, una copiafirmada de este documento, debe enviarse por
correo a TNI durante los 30 dias posteriores ala solicitud para evitar la suspension de su
contrato de distribucion.

3. Por fax

Envie por fax e original dela Solicitud de distribuidor completaday firmadaal siguiente
numero: 900-98-1778

De territorios esparioles mandar por fax a 1-801-234-1007.

Tras larecepcion del formulario completado por fax, un agente exclusivo de TNI procesarala
solicitud de distribuidor de |a manera méas adecuada. Se le informara en breve, al mismo tiempo
que recibira su nuevo nimero de ID de distribuidor. Poco después se le enviard una carta de
bienveniday un paguete de contrato (que consta de un Manual de Directricesy de una nueva
Solicitud de distribuidor).

Tenga en cuenta que un original, una copia firmada de este documento, debe enviarse por

correo a TNI durante los 30 dias posteriores ala solicitud para evitar la suspensién de su
contrato de distribucion.

4. Por correo eectronico

Envie e original dela Solicitud de distribuidor completada y firmada por correo electrénico ala
siguiente direccién: Spain@tni.com

Tenga en cuenta que un original, una copia firmada de este documento, debe enviarse por
correo a TNI durante los 30 dias posteriores ala solicitud para evitar la suspensién de su
contrato de distribucion.

Como realizar un pedido de productos TAHITIAN NONI®

Pararealizar un pedido de productos o materiales, un distribuidor debe disponer de
numero valido de distribuidor, un nombre y una direccion de entrega, un nimero de
teléfono y un nimero de tarjeta de crédito. Desafortunadamente, si en e pedido no figura
alguno de estos componentes, no podra procesarse € pedido. Compruebe atentamente
sus datos antes de remitir el pedido alaoficinadel Reino Unido. Debe redlizarse un pago
vélido mediante Visa o MasterCard.



Hay varios métodos para realizar pedidos de productos TAHITIAN NONI®:

1. Por teléfono
Llame alalineade pedidos de TNI al 900-98-1779.
Para territorios Espafioles marque € numero 1-801-234-1236
Un agente de TNI se encargara del procesamiento del pedido y le proporcionardun
nimero de pedido de ventas, que le resultara Util para dar unareferenciaa pedido y
realizar su seguimiento. El horario de atencion de la central de [lamadas sera entre las

4:00 P.M. a10:00 P.M. tiempo loca de Espaiia.

2. Por fax, correo eectrénico o correo postal

Envie & formulario de pedido completado y firmado mediante uno de los siguientes
métodos:

Fax: 900-98-1778

De territorios espafioles mandar por fax a
1-801-234-1007

Correo electrénico:  Spain@tni.com

Correo postal:

Tahitian Noni International UK Limited
Attention: Order Processing Department

Central Business Exchange |1, West Wing, 3rd Floor,
382-390 Midsummer Boulevard,

Central Milton Keynes, MK9 2RG

United Kingdom

Tras larecepcion del formulario de pedido, un agente exclusivo de TNI procesara su
pedido de la manera mas adecuada.

Tengain cuenta que la solicitud de acuerdo una vez firmada debe ser enviada por correo
antes de 30 dias para evitar la suspension de su contrato de distribucion, asegurese que
debe enviar la solicitud original. Asi mismo envie unafotocopia de laidentificacion legal
gue llend en €l espacio de la solicitud del contrato de distribuidores.

Como inscribirse en € programa de Envio Automatico de cajas

Es necesario participar en el programa de Envio Automatico de cgjas (AEC), o estar
cualificado para Envio Automético de cajas (CAEC), parala obtencion de numerosas
ventajas, incluyendo, aungue no limitandose a ellas, bonificaciones, compartir clientes
potenciales, anulacion de las tarifas de renovacion, etc. Existen dos opciones de Envio



Automético que se explican detalladamente en el formulario del Contrato de distribucion
y en & formulario de Inscripcién de Cambio de Envio Automatico de cajas. Se necesita
un método valido de pago inmediato paralainscripcion en cualquiera de |os programas.
Consulte e Manual de Directrices de TNI U.K. para obtener méas informacion (enlaces
English PM y Espaiiol PM).

Envie e formulario de Inscripcién y Cambio de Envio Automatico de cajas completado y
firmado. Puede encontrarlo en el Manual de Directrices U.K. o en Internet mediante uno
de los siguientes métodos:

Fax: 900-98-1778

Correo electrénico:  Spain@tni.com

Correo postal:

Tahitian Noni International UK Limited
Attention: AutoShip Enrollment

Central Business Exchange |1, West Wing, 3rd Floor,
382-390 Midsummer Boulevard,

Central Milton Keynes, MK9 2RG

United Kingdom

Tras larecepcion del formulario, un agente exclusivo de TNI procesaralainscripcion o
cambio solicitados de la manera més adecuada.

Como recibir los pagos de las comisiones

Todos los pagos de |as comisiones se realizaran mediante transferencia bancaria directaa
su cuenta bancaria. Para que puedarecibir sus comisiones, TNI debe recibir por correo
electronico o por fax un formulario de Contrato de DEPOSI TO DIRECTO original y
firmado (que encontrara en su Manual de Directrices 0 en Internet. Si TNI no recibe este
formulario, cualquier comision adeudada sera retenida por TNI hasta recibir y procesar
dicho formulario.

Envie e formulario de Contrato de DEPOSI TO DIRECTO completado y firmado
mediante uno de |os siguientes métodos:

Fax: 900-98-1778

De territorios espafioles mandar por fax a
1-801-234-1007

Correo electronico: Spain@tni.com

Correo postal:

Tahitian Noni International UK Limited
Attention: DIRECT DEPOSIT Enrollment
Central Business Exchange 11, West Wing, 3rd Floor,




382-390 Midsummer Boulevard,
Central Milton Keynes, MK9 2RG
United Kingdom

Como resolver otros problemasy dudas

La mayoria delas preguntas pueden resolver se consultando el apartado Preguntas
Més Frecuentes. Si no encuentra la respuesta a sus preguntas, deberemitirlasa TNI
mediante uno de los siguientes métodos.

Teléfono:_900-98-1779
Para territorios Espafioles marque € numero 1-801-234-1236
Fax: 900-98-1778

De territorios espafioles mandar por fax a
1-801-234-1007

Correo electronico: Spain@tni.com

Correo Postal:

Milton Keynes UK Administrative Office;

Tahitian Noni International UK Limited

Central Business Exchange |1, West Wing, 3rd Floor,
382-390 Midsummer Boulevard,

Central Milton Keynes, MK9 2RG

United Kingdom

Este documento y toda lainformacion con respecto al sitio de Internet de TNI estan

sujetos a cualquier cambio.
Agosto 12, 2004



